
Há mais de dois anos sem posto do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a população
do Jaboatão dos Guararapes agora passa a contar com uma plataforma digital para
agendamentos de atendimentos online nas sete regionais do município. O acesso ao INSS
Digital é feito diretamente portal da Prefeitura do Jaboatão (https://jaboatao.pe.gov.br), por
meio do Canal Cidadão. Dessa forma, o usuário escolhe o local, a data e hora para ser
atendido, sempre de segunda a sexta-feira, das 8h às 17h, evitando a formação de filas e o
deslocamento para outras cidades.

Por meio do portal, o usuário pode dar entrada nos 16 serviços disponíveis, entre os quais:
aposentadorias, benefícios, auxílios e certidões. Todo processo pode ser acompanhado
diretamente no site oficial do INSS (http://meuinss.gov.br). No dia marcado, o cidadão se
dirige à Sala do Empreendedor, disponível em todas as regionais (Jaboatão Centro,
Cavaleiro, Curado, Muribeca, Guararapes, Prazeres e Piedade), para dar entrada na
documentação exigida.

O prefeito Anderson Ferreira lembrou que a reativação dos serviços do INSS no Jaboatão foi
um compromisso que assumiu com a população. Segundo ele, o objetivo da prefeitura é
garantir o serviço próximo de onde usuário reside ou trabalha, de forma descentralizada. A
estimativa é que sejam realizados 4.200 atendimentos por mês.

“Desde que a unidade do INSS foi desativada no nosso município, o jaboatonense teve que
se deslocar, principalmente, para outras cidades, a fim de resolver questões como
aposentadoria, pensão e outros benefícios. E muitas pessoas têm dificuldade de mobilidade.
Procurei a direção do INSS e mostrei a importância de retomar o serviço no Jaboatão.
Fizemos essa parceria e o pessoal da própria prefeitura criou a plataforma INSS Digital”,
ressaltou o gestor.

O sistema online é fácil de ser acessado. Basta abrir o portal https://jaboatao.pe.gov.br,
escolher a opção Cidadão, clicar em Agendar Agora, digitar o CPF e definir a regional,
horário e data para onde se dirigir. “Nossa intenção foi criar uma plataforma de fácil acesso
e objetiva, para garantir a melhor comodidade ao usuário. Pode ser feito em casa, no
trabalho ou mesmo pelo celular”, destacou o prefeito Anderson Ferreira.


